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Hacia una gestion inteligente del
talento en la era tecnologica

Por Jaime Rodriguer, Director de la Divisidn de Software de RRHH de Zucchetti Spain

Las nueevas tecnologias han
permitido una mayor autona-
tizacidn en los procesos de las
empresas. Pero tambign han
supuesto un cambio de gran-
des dimensiones que plantea
nurmerasos desafios.

Lo primers que hay gue tener
claro es que los avances tec-
noldgicos han transformado
la vida de las personas, y vie-
nem acompafados de una
sefie de aspectos que requie-
ren atencidn: el acceso a
oportunidades de trabajo a
nivel global, la escaser de
talento tecnoldgico, el cambio
generacional y la Importancia
del bienestar laboral se erigen
como elementos gue hay que
tener en cuenta a la hora de
disefiar una estrategia de ges-
titin del talento.

Afrontando los retos de la

atraccidn, gestidn y fideliza-
cithn del talento

afrontar estos cambios impli-
ca adoptar una nueva pers-
pectiva en la gestidbn de

Recursos Humanos, a partic
de tres ejes fundamentales:
atraccidn, gestidn y fideliza-
cidn del talento humano.

Un aspecto esencial es lograr
una adecuada sirmplificacién y
mejora de los procesas de
seleccidn de personal, que
deben adaptarse a un entorno
de escaser y aqud la WA y el Big
Data desempefian un papel
fundamental. El Employer
Branding se convierte en una
estrategia crucial para gue las
empresas  puedan  atraer
talento en el largo plazo. El
uso de plataformas  de
Infecruiting ayuda a las
empresas a velar por el desa-
rrolko profesional desde wn

enfogue bien planificado.

Las empresas deben ademds
entender la importancia del
proceso de seleccidn y el
onboarding como claves para
capitalizar la inversidn realiza-
da en campafias de saleccidn
laboral. Esto permitird optimi-
zar los procesos de contrata-
cidn y reducir la tasa de aban-

dono laboral, que es una de
las principales dificultades
que encuentran en las empre-
sas en la actualidad.

Los altos costes de contrata-
ciéin swelen venir acompafia-
dos de procesos de seleccidn
demasiado largos. Soluchones
de selaccidn de personal con
tecnologia 1A como Zwcchettl
HR permiten hacer un cribado
previo de las candidaturas
para elegir a los perfiles mis
adecuados para cada puesto,
de manera que el departa-
mento de RAHH pueda cen-
trarse en las funciones més
estratégicas para masimizar el
éxito de las campafias.

El trabajo no termina en la
contratacidn, sino que emple-
za. La gestidn del talento debe
partir ademas de un enfoque
basado en datos. El People
Analytics permite evaluar el
desempefio del personal,
tanto en lo que respecta a la
productividad laboral como a
los cursos formativos y el
logro de objetivos. Pero tam-



bién es esencial poner el acen-
to en un cambio de la cultura
corporativa, donde exista la
maxima transparencia en hos
procesos  administrativos,
coma la automatizacidn de
ndminas y la comunicacidn
interna a través del Portal del
Empleado.

Ademads, una gestidn inteli-
gente del talento debe partir
de wna visibn objetiva de la
realidad de las personas traba-
jadoras y su bienestar. Los
profesionales satisfechos pre-
sentan un mejor desempedio,
se  comprometen con la
empresa en el largo plano y
tienen mayores probabilida-
des de asumir puestos de cada
vez mayor responsabilidad vy
liderazgo.

Es wital, por tanto, que las
EmMpresas midan, estimulen y
potencien la satisfaccidn labo-
ral para construir wna plantila
comsolidada.  Esto  implica
prestar atencidn a las sefiales
de abandono laboral con anti-
cipacidn a través de eNPS
[Employes Met  Promoter
Score) ¥ tener en cuenta las
necesidades de las nuevas
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generaciones, como bueenas
condiciones salariales, progra-
mas que aywien al desarrollo
de la carrera laboral, salario
emaocional, incentivos vacacio-
nales durante los viajes corpa-
rativos (Daycation) y trabajo
remata o Smart Working.

La importancia del softwane
para la gestidn inteligente del
talenta

Tal como weiamos, el nuevo
enfogue en la gestidn del
talento tene que estar basado
en datos, aprovechar todo el

potencial de las nuevas teomna-
logias y &l mismo tiempo
poner el acento en la produc-
tividad y la satisfaccidn labao-
ral. Es decir, partir de wna
perspectiva orentada a desa-
rrollar  una plantilla  bien
estructirada v equilibrada, en
la gue se puede abordar con
eficacia el carmbio tecnoldgico.

5in embargo, no todas las
herramientas de software de
Recursos  Humanos  estdn
adaptadas para adoptar este
enfoque novedoso. La reali-
dad es gue muchas organiza-



ciones contindan trabajando
con herramientas obsoletas,
qgue se limitan a realizar tareas
administrativas. Esto impide
gue el Departaments de RRHH
se codwierta en una pieza fun-
damental para la mejora de la
productividad y la fidelizacidn
del talento.

Un buen software de gestidn
integral de Recursos Humanos
dehe maximdzar la automatiza-
cidn de procesas, garantizar la
centralizacion de los datos y la
integracidn con el sistema de
ndmina y el software de ges-
tidn de los gastos de wiajes cor-
poratives. De este modo, se
pueden acelerar bos procesos
administrativos y liberar de
tiempo al personal de RRHH
para enfocarse en tareas mds
productivas.

Con soluciones avanzadas y
personalizables como Zuochetti
HR, el software de pestidn inte-
gral de Recursos Humanos de
Zucchetti, tu empresa podrd
contar con todas 1as funcionali-
dades para una gesthén inteli-
gente del talento, y abordar los
procesos de seleccidn de per-
sonal con LA, facilitar el proceso
de onboarding digital y medir
la productividad v las horas tra-
bajadas del personal, asi como
su desernpefio en las activida-
des formativas y su evolucidn a
Io largo del tiermpo.

el Talento Humano

es uno de los activos mas
importantes de tu empresa

iTe damos las claves para
una gestion inteligente!

Gastian intehigerie ded talonfo
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